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HALLAZGO

CONTENIDO DE RECOMENDACION

ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA
EJECUCION DE LA RECOMENDACION

FECHA FINAL PARA
EJECUTAR LA
RECOMENDACION

NOMBRE Y CARGO DEL
RESPONSABLE DE EJECUCION DE
LA RECOMENDACION

FIRMA DEL RESPONSABLE DE
EJECUCION DE LA
RECOMENDACION

No existen evidencias de haber erealizado investigaciones respecto
a la interposicién de denuncias por violaciones al Cédigo de Etica
en el presente periodo. La MAI, en conocimiento de denuncias
calificadas por el CPE o por otros medios, dispuso internamente o
solicitd a otros organismos externos, la realizacion de
investigaciones; y adoptd las acciones correctivas con base en los

resultados.

Adoptar, seguir y socializar con todo el personal del INJUPEMP el
procedimeinto para la presentacion, atencion y seguimiento de denuncias
establecido en el Manual de Procedimiento para la investigacion de
Violaciones a las normas de condicta ética (Denuncias, quejas y

sugerencias)

Desarrollar una capacitacion para el personal del
INJUPEMP referente al procedimiento para la

presentacion, atencion y seguimiento de denuncias.

16,17 Y 18 de Agosto del 2023

Lic. Heber Alonzo (Vocal | del Comité de
Probidad y Etica)

Falta de actualizacién/elaboracion de los procesos segun los
lineamietos establecidos. Los diretivos elaboraron y/o
actualizaron los procesos a su cargo utilizando el modelo de

|gestion por procesos.
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Se recomienda seguir con la implementacion de los lineamientos
establecidos en la Guia Metodoldgica para la elaboracion del
Manual de Procedimeintos en el Sector Publico.

Elaborar y actualizar lo documentos de la gestion
por procesos conforme a lo establecido en la
Guia metodolégica para la elaboracién del
manual de procedimientos en el sector plblico y

someterlos a aprobacion.

24 de Noviembre del 2023

Ing. Angel Lagos (Jefe de la Unidad Técnica de

Desarrollo Institucional)

No Existe el Plan de Nececidades del Personal. La MAE
elabord y/o actualizao el plan de necesidad de personal y

somete para aprobacion de la MAL.
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as maximas autoridades institucionales deben garantizar la
aplicacion ética y efectiva de las politicas y procedimientos de la
gestion del Talento Humano en todas sus etapas, por lo tanto, la
Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos del Instituto debde
de planificar anualmente las nececidades de personal, sobre la
base de un diagnostico del talento humano, los objetivos del PEI,
el POA y demas programas proyectos.Dicho Plan debe de ser

aprobado por la MAL.

Aclaracion: Los movimientos de personal son
solicitados a la URRHH y con las plazas ya
exitentes se traslada el personal idéneo de cada
Unidad y/o Departamento.( Ver detalle en Oficio
No. URH-09-2023)

No aplica

No aplica

No aplica

No existen evidencias de que se hayan realizado
convicatorias de contrataciones. El directivo responsible de
Talento Humano publicé dentro o fuera de la entidad, segin
corresponda las convocatorias para nuevas sontrataciones,
reemplazos u otras modalidades de vinculacién, de acuerdo

con el plan de necesidades.
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La Unidad de Recursos Humanos debe adoptar y seguir lo
establecido en el Manual de Procedimientos para el
Reclutamiento y Contratacion DE Personal del Instituto Nacional
de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del
Poder Ejecutivo (INJUPEMP) referente a las convocatorias para
nuevas contrataciones, reemplazos u otras modalidades de
vinculacion, para garantizar que cada etapa de la gestion de
Tlento Humano sea Transparente y conforme a los lineamientos
establecidos. Las convocatorias deben hacerse en concordancia
con el Plan de Necesidades del Personal y se dben evaluar los

requisitos y competencias de cada aspirantes.

Aclaracién : Los Nombramientos son otorgados
de acuerdo a la ponderacion y méritos que la
Direccion Ejecutiva estime pertinente, de
acuerdo a sus atribuciones conferidas.(Ver
detalle en Oficio No. URH-09-2023)

No aplica

No aplica

No aplica
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Falta de evidencias del proceso de recepcién, registro y
deposito de ingresos percibidos. El Directivo responsable de
la Administracion Financiera institucional establecio el
proceso para la recepcion, registro y deposito de los
ingresos percibidos por la entidad por cualquier medio:
recaudacion directa, mediante transferencias bancarias,
trajetas de debito o crédito u otros medios de pago, que
facilite comparar con los valores que constan en el
presupuesto, para determinar su conformidad con lo

planificado.
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Se debe de garantizar que todos los ingresos se determinen,
registren, sean recaudados y custodiados conforme a los
procesos y normas establecidos. El responsible de la
administracion Financiera debera de evaluar constantemente los
recursos para garantizar que las recaudaciones se hagan con
eficacia y eficiencia. Se recomienda implementar el Anexo 38 el
cual permite llevar un control para la determinacion, recaudacién
y custodia de los ingresos.

Adoptar el proceso para la recepcion, registro y
depésito de los ingresos percibidos por la
entidad por cualquier medio: recaudacion directa,
mediante transferencias bancarias u otros medios
de pago, que faciliten para comparar con los
valortes que constan en el presupuesto, para
determinar su conformidad con lo planificado.

31 de Julio de 2023

Lic. Manuel Rodriguez (Jefe del Departamento
de Tesoreria)

No existen sufiencientes evidencias que sustenten la
aplicacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental. La
MAE se asegura que los directivos del area financiera, con la
participacion de otras dreas como la de tecnologia , por
ejemplo, apliquen un sistema de contabilidad gubernamental
basados en principios y normas internacionales de
contabilidad e informacién financiera adptadas al sector
publico, para producir resportes gerenciales, de preferencias
en linea, sobre la ejecucion presupuestaria, de ingresos y
egresos, la cartera de clientes o contribuyentes con
antiguedad de morosidad, el estado de las garantias, lo que
establece el Manual y Formas por la Rendicion de cuentas,

entre otros.
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El Departamento de Contabilidad debe de adoptar y aaplicar el
Marco contable basado en Normas Internacionales de
Informacion Fuinanciera (NIIF) combinadas con las normas
prodenciales emitidass por la comision nacional de Bancas y
Seguros, aplicable a las administradoras de Fondos de
pensiones.Ademas, debe de mantener actualizados todos los

registros

Solicitar a la Unidad Técnica de Informatica la
creacion e implementacion de una aplicacion que
permita generar reportes de antiguedad de saldos
de las cuentas por cobrar del Departamento de
Control de Ingresos, asi como también de la
Ejecucion presupuestaria.

30 de Noviembre de 2023

Lic. Fredy Enamorado (Jefe del Departamento
de Contabilidad)

No existen suficientes evidencias que sustenten el registro
contable en cuentas generales y detalladas, ni los
documentos de soporte. El Directivo del Area financiera,
establecié que el registro contable en cuentas generales y
detalladas se realice inmmediatemente después de haberse
realizado la transaccion y se cuente con los documentos de

soporte.
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El Departamtno de Contabilidad debe de adoptar e implementar
el Manual de Politicas Contables y Procedimientos del INJUPEMP
para garantizar que cada registro contable en cuentas generales y
detalladas sea registrado inmediatamente después de habberse
realizado la transaccion. Ademas de mantener actualizado todos
los registros, asegurandose que estos estén completos y
ordenados, a fin de tenerlos disponibles siempre que sean
requeridos por entes reguladores, internos y externos, y poder

dar evidencia de su aplicacién.

Instruir al personal del Departamento de

Contabilidad que previo al registro contable de
cualquier transaccion que realice el Instituto se
cuente con toda la docuementacién de soporte,

que respalde el mismo.

10 de Septiembre de 2023

Lic. Fredy Enamorado (Jefe del Departamento
de Contabilidad)
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Evidencias insuficientes de las garantias recibidas. El
Directivo del Area financiera dispuso que se elabore un
registro detallado y actualizado de cada una de las garantias
recibidas, que describa con precision la fec|

para que genere infromacion
de renovacién y/o ejecucj
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Las garantias deben de registrarse inmediatemnete y en forma
detallada después de ser recibidas, deben de contra con
informacion precisa de las caracteriticas de cada poliza y se debe
asegurar la custodia de las mismas. Si bien se entiende que este
tipo de informacién es confidencial, se recomienda mejorar el
proceso de socializacion con los colaboradores a quienes les
compete conocer los detalles de las garantias, en el entendido
que manejaran la informacion con el caracter confidencial que se
requiere, dicha socializacion se puede realizar a través de memos
o correos electrénicos, todo esto con el fin de garantizar que el
proceso sea mas trasnparente y confiable.

Mantener un registro detallado y actualizado de
las garantias recibidas a través de la
implementacion del anexo 48 para llevar un

mejor control.

12 de Julio de 2023

Lic. Mario Enriquez (Encargado del Area de

Contrataciones)
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