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I. INFORMACIÓN GENERAL 

 

A. Antecedentes 

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Comité de Control Interno Institucional INJUPEMP 2023 y 

el Plan Anual de Implementación del MARCI ,  y con el fin de promover el adecuado  funcionamiento del 

Control Interno Institucional a través de la medición de los componentes, principios y normas de control 

interno en el Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder 

Ejecutivo (INJUPEMP) ,se aplicó el Cuestionario de Autoevaluación de Control Interno Institucional (a53a 

Cuestionario) a todos los servidores vinculados directamente con la implementación  de los componentes, 

principios y normas de Control Interno establecidos en la Guía General de implementación del MARCI.  

B. Objetivos 

• Promover el adecuado funcionamiento del Control Interno Institucional a través de la 

planificación, implementación y medición de los componentes, principios y normas de Control 

Interno Institucional.  

• Conocer el real funcionamiento de los componentes, principios y normas de control Interno, a 

través de la aplicación de las políticas, procesos, instructivos, formularios y otros documentos 

establecidos en la Guía para implementación del Marco Rector de Control Interno Institucional de 

los Recursos Públicos en las Instituciones Públicas. 

• Presentar Recomendaciones para fortalecer el control Interno Institucional, con base a los 

resultados de la Autoevaluación de Control Interno Institucional. 

C. Alcance 

El funcionamiento del Control Interno es responsabilidad de las máximas autoridades del Instituto y de 
todos los servidores públicos, cuya obligación es implementar, evaluar y aplicar acciones correctivas. 

El presente Informe se elaboró en conjunto con los siguientes dependencias: Dirección Interina, Comité 
de Control Interno Institucional, Unidad de Auditoría Interna, Unidad de Riesgo y Cumplimiento, Unidad 
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de Desarrollo Técnico Institucional, Unidad Técnica de Informática, Unidad de Recursos Humanos, División 
Administrativa, División de Finanzas, Jefatura de Planificación,  Comité de Probidad y Ética, y el 
Departamento de Relaciones Públicas; en el mismo se evaluaron los 5 componentes del Control Interno : 
Entorno de Control, Evaluación de los Riesgos, Actividades de Control , Información y Comunicación, y 
Supervisión. 

II. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACIÓN DE CONTROL INTERNO 
INSTITUCIONAL. 

 

La Autoevaluación se llevó a cabo durante los meses de abril, mayo y junio del año 2023.  En el mes de 
abril se socializó el cuestionario y se explicaron los criterios a utilizar para llenar el cuestionario, en mayo 
se distribuyeron las preguntas a todas las dependencias a las que les correspondían presentar evidencias, 
en junio se convocó con anticipación y se entrevistó a los servidores responsables de la implementación 
de los componentes del control interno, también se solicitó presentar y remitir evidencias para sustentar 
las calificaciones obtenidas. 

A. Resultado General de la Autoevaluación del Control Interno 
Institucional. 

La calificación de la autoevaluación del Control Interno Institucional es de:  

Cuadro 1 
 

COMPONENTE RESULTADO 
(PORCENTAJE) 

1. Entorno de Control 91.67% 

2. Evaluación de los Riesgos 98.75% 

3. Actividades de Control 92.25% 

4. Información y Comunicación 98.00% 

  
95.17% 

5. TOTAL 
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B. Resultado de la Autoevaluación del componente de Entorno de Control. 

En esta sección se desarrollará cada hallazgo identificado en la AECII en el componente Entorno de 
Control. Se entenderá por hallazgo cuando el resultado de cada pregunta formulada en el Anexo 53a 
Cuestionarios para la autoevaluación del control interno, sea inferior al 70%. 

1. No existen evidencias de haber realizado investigaciones respecto a la interposición de denuncias 
por violaciones al Código de Ética. La MAI, en conocimiento de denuncias calificadas por el CPEP 
o por otros medios, dispuso internamente o solicitó a otros organismos externos, la realización 
de investigaciones; y adoptó las acciones correctivas con base en los resultados. (Pregunta 8, NCI-
TSC Atención oportuna de inobservancia de le Ética)  
La razón de este hallazgo es que no hay denuncias formalizadas en el presente período. Tal como 
lo plantea el manual de denuncias, quejas y sugerencias, y el reglamento interno de trabajo, a la 
fecha no se han remitido a conocimiento del Comité de Probidad y Ética denuncias, las cuales no 
han sido por violaciones a la conducta ética del servidor público. 
 

2. Falta de actualización/elaboración de los procesos según los lineamientos establecidos. Los 
directivos elaboraron y/o actualizaron los procesos a su cargo utilizando el modelo de gestión por 
procesos. 
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(Para la gestión procesos se desarrolla como mínimo la siguiente información en las respectivas 
fichas: encabezado: Nombre y logo de la entidad; código o identificación del proceso: 
macroproceso, proceso, subproceso; número de la versión y fecha; disposiciones legales y otras 
normativas; objetivo; alcance; proveedores; insumos / entradas; actividades, responsables, 
periodicidad, recursos, volumen (cuando aplica); riesgos y productos intermedios; productos 
finales / salidas; flujograma; indicadores; clientes internos; clientes externos; seguimiento; planes 
de difusión; y, firmas y fechas de elaboración, revisión y aprobado). (Pregunta 20, NCI-TSC/I 41 
Estructura de la organización y líneas de comunicación, NCI-TSC/142-00 Autoridad y 
responsabilidades definidas) 
INJUPEM hasta le fecha cuenta con una metodología propia para la elaboración de Manuales de 
Procedimientos, pero en vista de la nueva metodología establecida por ONADICI se inició el 
proceso para poder adoptarse a este nuevo formato, institucionalmente se determinó la meta de 
presentar 13 manuales de procesos, de los cuales solo 5 han sido elaborados y actualizados hasta 
la fecha. Es por eso, que al momento el porcentaje de cumplimiento es bajo, pero se espera que 
para noviembre del presente año se alcance el 100%. 
 

3. No Existe el Plan de Necesidad del Personal. La MAE elaboró y/o actualizó el plan de necesidad de 
personal y somete para aprobación de la MAI. (Pregunta 23, NCI-TSC/152-00 Normas de Controles 
interno detalladas de la gestión de Talento Humano, NCI-TSC/152-01 Plan de Necesidades de 
personal) 
Este Hallazgo se debe a que el Instituto actualmente se encuentra en un proceso de 
reorganización, por el momento no se tienen estos datos, pero se pretende contar con dicho plan 
cuando se termine la reorganización institucional. 
 

4. No existen evidencias de que se hayan realizado convocatorias de contrataciones. El Directivo 
responsable de Talento Humano  publicó  dentro o fuera de la entidad, según corresponda, las 
convocatorias para nuevas contrataciones, reemplazos u otras modalidades de vinculación, de 
acuerdo con el plan de necesidades,(Para implementar esta norma y las siguientes relacionadas 
con Talento Humano, se aplica lo que dispone la Ley y Reglamento de Servicios Civil  (Pregunta 
25, NCI-TSC/152-00 Normas de Controles interno detalladas de la gestión de Talento Humano, 
NCI-TSC/152-03 Convocatoria, selección y contratación del personal ) 
Este Hallazgo se debe a que el Instituto actualmente se encuentra en un proceso de 
reorganización, por el momento no se tienen evidencias de haber publicado convocatorias de 
contratación, remplazos u otras modalidades de vinculación, pero se pretende contar con dichas 
evidencias cuando se termine la reorganización institucional. 

C. Resultado de la Autoevaluación del Componente de Evaluación de 
Riesgos. 
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No se identificaron Hallazgos en este Componente. 

D. Resultado de la Autoevaluación del Componente Actividades de Control. 

 
1. Falta de evidencias del proceso de recepción, registro y depósito de ingresos percibidos. El 

Directivo responsable de la Administración Financiera institucional estableció el proceso para la 
recepción, registro y depósito de los ingresos percibidos por la entidad por cualquier medio: 
recaudación directa, mediante transferencias bancarias, tarjetas de débito o crédito u otros 
medios de pago, que facilite comparar con los valores que constan en el presupuesto, para 
determinar su conformidad con lo planificado. (Pregunta 59 NCI-TSC/332-08 Determinación, 
recaudación y custodia de los ingresos)  
El proceso existe y se aplica, pero la evidencias son custodiadas en la bóveda institucional y no se 
pueden presentar todas porque las mismas son de carácter confidencial. 
 

2. No existen suficientes evidencias que sustenten la aplicación del sistema de Contabilidad 
Gubernamental. La MAE se asegura que los directivos del área financiera, con la participación de 
otras áreas como la de tecnología, por ejemplo, apliquen un sistema de contabilidad 
gubernamental basados en principios y normas internacionales de contabilidad e información 
financiera adaptadas al sector público, para producir los informes contables y financieros de la 
gestión pública. (El sistema también debe producir reportes gerencial, de preferencia en línea, 
sobre la ejecución presupuestaria, de ingresos y egresos, la cartera de clientes o contribuyentes 
con antigüedad de morosidad, el estado de las garantías, lo que establece el Manual y Formas 
para la Rendición de Cuentas, entre otros).(Pregunta 72, NCI-TSC/332-14 Sistema Contable y 
Presupuestario.)  
La falta de evidencias se debe a la carga de trabajo que se tiene en el departamento de 
Contabilidad del Instituto, que imposibilito la remisión completa de las evidencias. Sin embargo, 
estás políticas contables sí se aplican en el instituto tal como lo establece la normativa. 
 

3. No existen suficientes evidencias que sustente el registro contable en cuentas generales y 
detalladas, ni de los documentos de soporte. El Directivo del Área financiera, estableció que el 
registro contable en cuentas generales y detalladas se realice inmediatamente después de 
haberse realizado la transacción y se cuente con los documentos de soporte.( Pregunta 77, NCI-
TSC/332-19 ) La falta de evidencias se debe a la carga de trabajo que se tiene en el departamento 
de Contabilidad del Instituto, que imposibilito la remisión completa de las evidencias. Sin 
embargo, tal como lo establece el Manual de Políticas contables y Procedimientos del INJUPEMP, 
cada registro en cuentas generales y detalladas inmediatamente después de haberse realizado la 
transacción y se cuente con los documentos de soporte. 
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4. Falta de evidencias de las garantías recibidas. El Directivo del Área Financiera dispuso que se 

elabore un registro detallado y actualizado de cada una de las garantías recibidas, que describa 
con precisión la fecha de vencimiento para que genere información gerencial sobre las 
necesidades de su renovación y/o ejecución. (Estas garantías deben ser custodiadas para asegurar 
su conservación y evitar usos indebidos. Entre las actividades que mayoritariamente genera 
garantías, están las contrataciones públicas, las contrataciones de bienes, servicios y construcción 
de obras que tienen sus propias características establecidas en la ley). (Pregunta 84 NCI-TSC/332-
25 Registro y control de Garantías) 
Dicho Hallazgo se debe a que las evidencias no se pueden presentar porque las mismas son de 
carácter confidencial. 

E. Resultado de la Autoevaluación del Componente Información y 
Comunicación. 

No se identificaron Hallazgos 

III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 
 

Conclusión: 

El sistema de Control Interno Institucional del INJUPMEP fue valorado con una calificación global de 
95.17% de un máximo total de 100%, esta valoración es considerada como EXCELENTE, y por lo tanto el 
control interno se ha diseñado, implementado y monitoreado correctamente, lo que garantizará el 
cumplimiento de los objetivos institucionales con ética, eficiencia, economía, transparencia y permitirá 
identificar oportunamente errores, irregularidades y actos de corrupción. 

Existen debilidades en los componentes de Entorno de Control y Actividades de Control cuyas 
calificaciones obtenidas fueron 91.67% y 92.25%  respectivamente, la MAI, la MAE y los directivos son los 
principales responsables de la implementación de estos componentes, por lo tanto deben asumir un 
mayor compromiso y convertirse en líderes para la emisión y aplicación de cada una de las normativas, 
políticas, procesos, procedimientos, etc. para garantizar que se ejecuten las actividades necesarias para 
dar respuesta a los riegos  y haya una mejora en el funcionamiento del control interno institucional. 

Recomendaciones: 

1. Pregunta 8: La MAI, en conocimiento de denuncias calificadas por el CPEP o por otros medios, 
dispuso internamente o solicitó a otros organismos externos, la realización de investigaciones; 
y adoptó las acciones correctivas con base en los resultados. 
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El comité de Probidad y Ética debe de adoptar, seguir y socializar con todo el personal del 
INJUPEMP el procedimiento para la presentación, atención y seguimiento de denuncias 
establecido en el Manual de Procedimiento para la Investigación de Violaciones a las Normas de 
Conducta Ética (Denuncias, quejas y sugerencias). A fin de que el personal del instituto en 
conocimiento de una violación a las normas de conducta ética, pueda interponer la demanda 
frente al CPEP. La MAI en conjunto con el CPEP dispondrá la realización de investigaciones y 
facilitará los medios para su realización, adoptará acciones correctivas y las acciones que 
correspondan. 
 

2. Pregunta 20: Los directivos elaboraron y/o actualizaron los procesos a su cargo utilizando el 
modelo de gestión por procesos. 
(Para la gestión procesos se desarrolla como mínimo la siguiente información en las respectivas 
fichas: encabezado: Nombre y logo de la entidad; código o identificación del proceso: 
macroproceso, proceso, subproceso; número de la versión y fecha; disposiciones legales y otras 
normativas; objetivo; alcance; proveedores; insumos / entradas; actividades, responsables, 
periodicidad, recursos, volumen (cuando aplica); riesgos y productos intermedios; productos 
finales / salidas; flujograma; indicadores; clientes internos; clientes externos; seguimiento; 
planes de difusión; y, firmas y fechas de elaboración, revisión y aprobado).   
Si bien el Instituto ya cuenta con una metodología propia para la elaboración y actualización de 
los Manuales de procedimientos, se recomienda seguir con la implementación de  los 
Lineamentos establecidos en la Guía Metodológica para la Elaboración del Manual de 
Procedimientos en el sector Público, puesto que dicho instrumento norma la documentación de 
procedimientos y procesos con uniformidad de contenido, a fin de que a finales de noviembre el 
instituto pueda cumplir con la meta de elaboración/ actualización de Manueles de 
Procedimientos  propuesta. 
 

3. Pregunta 23: La MAE elaboró y/o actualizó el plan de necesidad de personal y somete para 
aprobación de la MAI. 
Las máximas autoridades institucionales deben garantizar la aplicación ética y efectiva de las 
políticas y procedimientos de la gestión del Talento Humano en todas sus etapas, por lo tanto, la 
Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos del Instituto debe de planificar anualmente las 
necesidades de personal, sobre la base de un diagnóstico del talento Humano, los objetivos del 
PEI, el POA y demás programas y proyectos. Dicho plan debe de ser aprobado por la MAI. 
 

4. Pregunta 25: El Directivo responsable de Talento Humano publicó dentro o fuera de la entidad, 
según corresponda, las convocatorias para nuevas contrataciones, reemplazos u otras 
modalidades de vinculación, de acuerdo con el plan de necesidades,  
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(Para implementar esta norma y las siguientes relacionadas con Talento Humano, se aplica lo 
que dispone la Ley y Reglamento de Servicios Civil) 
La Unidad de Recursos Humanos debe adoptar y seguir lo establecido en el Manual de 
Procedimientos para el Reclutamiento y Contratación de Personal del Instituto Nacional de 
Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP) 
referente a las convocatorias para nuevas contrataciones, reemplazos u otras modalidades de 
vinculación, para garantizar que cada etapa de la gestión de Talento Humano sea Transparente y 
conforme a los lineamientos establecidos. La convocatorias deben hacerse en concordancia con 
el Plan de Necesidades del Personal y se deben evaluar los requisitos y competencias de cada 
aspirante. 
 

5. Pregunta 59: El Directivo responsable de la Administración Financiera institucional estableció el 
proceso para la recepción, registro y depósito de los ingresos percibidos por la entidad por 
cualquier medio: recaudación directa, mediante transferencias bancarias, tarjetas de débito o 
crédito u otros medios de pago, que facilite comparar con los valores que constan en el 
presupuesto, para determinar su conformidad con lo planificado. 
Se debe de garantizar que todos los ingresos se determinen, registren, sean recaudados y 
custodiados conforme a los procesos y normas establecidos. El responsable de la administración 
Financiera deberá de evaluar constantemente los recursos para garantizar que las recaudaciones 
se hagan con eficacia y eficiencia. Se recomienda implementar el Anexo 38 el cual permite llevar 
un control para la Determinación, recaudación y custodia de los ingresos. 
 

6. Pregunta 72: La MAE se asegura que los directivos del área financiera, con la participación de 
otras áreas como la de tecnología, por ejemplo, apliquen un sistema de contabilidad 
gubernamental basados en principios y normas internacionales de contabilidad e información 
financiera adaptadas al sector público, para producir los informes contables y financieros de la 
gestión pública.  
(El sistema también debe producir reportes gerencial, de preferencia en línea, sobre la ejecución 
presupuestaria, de ingresos y egresos, la cartera de clientes o contribuyentes con antigüedad 
de morosidad, el estado de las garantías, lo que establece el Manual y Formas para la Rendición 
de Cuentas, entre otros). 
El Departamento de Contabilidad debe adoptar y aplicar el Marco Contable basado en Normas 
Internacionales de Información Financiera (NIIF) combinadas con las normas prudenciales 
emitidas por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros, aplicable a las administradoras de Fondos 
de Pensiones. Además, debe de mantener actualizados todos los registros, augurándose que estos 
estén completos y ordenados, a fin de tenerlos disponibles siempre que sean requeridos por entes 
reguladores, internos y externos y poder dar evidencia de su aplicación. 
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7. Pregunta 77: El Directivo del Área Financiera, estableció que el registro contable en cuentas 
generales y detalladas se realice inmediatamente después de haberse realizado la transacción 
y se cuente con los documentos de soporte. 
El Departamento de Contabilidad debe de adoptar e implementar el Manual de Políticas 
Contables y Procedimientos del INJUPEMP para garantizar que cada registro contable en cuentas 
generales y detalladas sea registrado inmediatamente después de haberse realizado la 
transacción. Además, debe de mantener actualizados todos los registros, augurándose que estos 
estén completos y ordenados, a fin de tenerlos disponibles siempre que sean requeridos por entes 
reguladores, internos y externos y poder dar evidencia de su aplicación. 
Se recomienda también la implementación del Anexo 42 que permite el Registro Oportuno y 
Detallado de las cuentas. 
 

8. Pregunta 84: El Directivo del Área Financiera dispuso que se elabore un registro detallado y 
actualizado de cada una de las garantías recibidas, que describa con precisión la fecha de 
vencimiento para que genere información gerencial sobre las necesidades de su renovación y/o 
ejecución. 
(Estas garantías deben ser custodiadas para asegurar su conservación y evitar usos indebidos. 
Entre las actividades que mayoritariamente genera garantías, están las contrataciones públicas, 
las contrataciones de bienes, servicios y construcción de obras que tienen sus propias 
características establecidas en la ley). 
Las garantías deben de registrarse inmediatamente y en forma detallada después de ser recibidas, 
deben contar con información precisa de las características de cada póliza y se debe de asegurar 
la custodia de las mismas. 
Si bien se entiende que este tipo de información es de carácter confidencial, se recomienda 
mejorar el proceso de socialización con los colaboradores a quienes les compete conocer los 
detalles de las garantías, en el entendido de que manejaran la información con el carácter 
confidencial que se requiere, dicha socialización se puede realizar a través de memos o correos 
electrónicos, todo esto con el fin de garantizar que el proceso sea más transparente y confiable.
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IV. ANEXOS 
 

• Cuestionario de Autoevaluación de Control Interno Institucional A53aCuestionario: 
• Resumen de Resultados A53bResumen 
• Verificación de Cumplimiento A53c Verificación Detallada. 
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