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I. INFORMACION GENERAL

A. Antecedentes
En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo del Comité de Control Interno Institucional INJUPEMP 2023 y
el Plan Anual de Implementacién del MARCI, y con el fin de promover el adecuado funcionamiento del
Control Interno Institucional a través de la medicidn de los componentes, principios y normas de control
interno en el Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder
Ejecutivo (INJUPEMP) ,se aplicé el Cuestionario de Autoevaluacion de Control Interno Institucional (a53a
Cuestionario) a todos los servidores vinculados directamente con laimplementaciéon de los componentes,

principios y normas de Control Interno establecidos en la Guia General de implementacion del MARCI.

B. Objetivos

e Promover el adecuado funcionamiento del Control Interno Institucional a través de la
planificacién, implementacion y medicién de los componentes, principios y normas de Control
Interno Institucional.

e Conocer el real funcionamiento de los componentes, principios y normas de control Interno, a
través de la aplicacion de las politicas, procesos, instructivos, formularios y otros documentos
establecidos en la Guia para implementacidn del Marco Rector de Control Interno Institucional de
los Recursos Publicos en las Instituciones Publicas.

e Presentar Recomendaciones para fortalecer el control Interno Institucional, con base a los

resultados de la Autoevaluacion de Control Interno Institucional.

C. Alcance

El funcionamiento del Control Interno es responsabilidad de las maximas autoridades del Instituto y de
todos los servidores publicos, cuya obligacion es implementar, evaluar y aplicar acciones correctivas.

El presente Informe se elabord en conjunto con los siguientes dependencias: Direccidn Interina, Comité
de Control Interno Institucional, Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Riesgo y Cumplimiento, Unidad
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de Desarrollo Técnico Institucional, Unidad Técnica de Informatica, Unidad de Recursos Humanos, Divisidon
Administrativa, Divisién de Finanzas, Jefatura de Planificacién, Comité de Probidad y Etica, y el
Departamento de Relaciones Publicas; en el mismo se evaluaron los 5 componentes del Control Interno :
Entorno de Control, Evaluacidn de los Riesgos, Actividades de Control , Informacién y Comunicacién, y
Supervision.

I. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL.

La Autoevaluacion se llevé a cabo durante los meses de abril, mayo y junio del afio 2023. En el mes de
abril se socializd el cuestionario y se explicaron los criterios a utilizar para llenar el cuestionario, en mayo
se distribuyeron las preguntas a todas las dependencias a las que les correspondian presentar evidencias,
en junio se convocd con anticipacidn y se entrevisto a los servidores responsables de la implementacion
de los componentes del control interno, también se solicitd presentar y remitir evidencias para sustentar
las calificaciones obtenidas.

A. Resultado General de la Autoevaluacion del Control Interno
Institucional.

La calificacidon de la autoevaluacion del Control Interno Institucional es de:

Cuadro |
RESULTADO
COMPONENTE (PORCENTAJE)
|. Entorno de Control 91.67%
2. Evaluacion de los Riesgos 98.75%
3. Actividades de Control 92.25%
4. Informacion y Comunicacion 98.00%
95.17%
5. TOTAL
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Gobierno de la Republica

Resultado General Autoevaluacion de Control Interno

Institucional

100
98
96
94
92
90
88

Entorno de Control Evaluacion de Actividades de Infromaciény

Riesgos Control comunicacion

M Valor Obtenido Valor Ideal

B. Resultado de la Autoevaluaciéon del componente de Entorno de Control.

En esta seccidn se desarrollard cada hallazgo identificado en la AECIlI en el componente Entorno de
Control. Se entendera por hallazgo cuando el resultado de cada pregunta formulada en el Anexo 53a
Cuestionarios para la autoevaluacién del control interno, sea inferior al 70%.

1. No existen evidencias de haber realizado investigaciones respecto a la interposicidon de denuncias
por violaciones al Cédigo de Etica. La MAI, en conocimiento de denuncias calificadas por el CPEP
o por otros medios, dispuso internamente o solicité a otros organismos externos, la realizacién
de investigaciones; y adoptd las acciones correctivas con base en los resultados. (Pregunta 8, NCI-
TSC Atencién oportuna de inobservancia de le Etica)
La razdén de este hallazgo es que no hay denuncias formalizadas en el presente periodo. Tal como
lo plantea el manual de denuncias, quejas y sugerencias, y el reglamento interno de trabajo, a la
fecha no se han remitido a conocimiento del Comité de Probidad y Etica denuncias, las cuales no
han sido por violaciones a la conducta ética del servidor publico.

2. Falta de actualizacién/elaboracion de los procesos segun los lineamientos establecidos. Los
directivos elaboraron y/o actualizaron los procesos a su cargo utilizando el modelo de gestidn por
procesos.
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(Para la gestion procesos se desarrolla como minimo la siguiente informacidn en las respectivas
fichas: encabezado: Nombre y logo de la entidad; cddigo o identificacion del proceso:
macroproceso, proceso, subproceso; numero de la version y fecha; disposiciones legales y otras
normativas; objetivo; alcance; proveedores; insumos / entradas; actividades, responsables,
periodicidad, recursos, volumen (cuando aplica); riesgos y productos intermedios; productos
finales / salidas; flujograma; indicadores; clientes internos; clientes externos; seguimiento; planes
de difusién; y, firmas y fechas de elaboracidn, revisién y aprobado). (Pregunta 20, NCI-TSC/I 41
Estructura de la organizacién y lineas de comunicacién, NCI-TSC/142-00 Autoridad vy
responsabilidades definidas)

INJUPEM hasta le fecha cuenta con una metodologia propia para la elaboracidon de Manuales de
Procedimientos, pero en vista de la nueva metodologia establecida por ONADICI se inicio el
proceso para poder adoptarse a este nuevo formato, institucionalmente se determiné la meta de
presentar 13 manuales de procesos, de los cuales solo 5 han sido elaborados y actualizados hasta
la fecha. Es por eso, que al momento el porcentaje de cumplimiento es bajo, pero se espera que
para noviembre del presente afio se alcance el 100%.

No Existe el Plan de Necesidad del Personal. La MAE elaboré y/o actualizé el plan de necesidad de
personal y somete para aprobacion de la MAL. (Pregunta 23, NCI-TSC/152-00 Normas de Controles
interno detalladas de la gestion de Talento Humano, NCI-TSC/152-01 Plan de Necesidades de
personal)

Este Hallazgo se debe a que el Instituto actualmente se encuentra en un proceso de
reorganizacion, por el momento no se tienen estos datos, pero se pretende contar con dicho plan
cuando se termine la reorganizacion institucional.

No existen evidencias de que se hayan realizado convocatorias de contrataciones. El Directivo
responsable de Talento Humano publicd dentro o fuera de la entidad, segln corresponda, las
convocatorias para nuevas contrataciones, reemplazos u otras modalidades de vinculacion, de
acuerdo con el plan de necesidades,(Para implementar esta norma y las siguientes relacionadas
con Talento Humano, se aplica lo que dispone la Ley y Reglamento de Servicios Civil (Pregunta
25, NCI-TSC/152-00 Normas de Controles interno detalladas de la gestion de Talento Humano,
NCI-TSC/152-03 Convocatoria, seleccidn y contratacidn del personal )

Este Hallazgo se debe a que el Instituto actualmente se encuentra en un proceso de
reorganizacion, por el momento no se tienen evidencias de haber publicado convocatorias de
contratacidn, remplazos u otras modalidades de vinculacidn, pero se pretende contar con dichas
evidencias cuando se termine la reorganizacion institucional.

. Resultado de la Autoevaluacion del Componente de Evaluacion de
Riesgos.
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No se identificaron Hallazgos en este Componente.

D. Resultado de la Autoevaluacion del Componente Actividades de Control.

1. Falta de evidencias del proceso de recepcion, registro y depdsito de ingresos percibidos. El
Directivo responsable de la Administracion Financiera institucional establecio el proceso para la
recepcion, registro y depdsito de los ingresos percibidos por la entidad por cualquier medio:
recaudacion directa, mediante transferencias bancarias, tarjetas de débito o crédito u otros
medios de pago, que facilite comparar con los valores que constan en el presupuesto, para
determinar su conformidad con lo planificado. (Pregunta 59 NCI-TSC/332-08 Determinacion,
recaudacion y custodia de los ingresos)

El proceso existe y se aplica, pero la evidencias son custodiadas en la béveda institucional y no se
pueden presentar todas porque las mismas son de caracter confidencial.

2. No existen suficientes evidencias que sustenten la aplicacién del sistema de Contabilidad
Gubernamental. La MAE se asegura que los directivos del area financiera, con la participacién de
otras dreas como la de tecnologia, por ejemplo, apliquen un sistema de contabilidad
gubernamental basados en principios y normas internacionales de contabilidad e informacién
financiera adaptadas al sector publico, para producir los informes contables y financieros de la
gestion publica. (El sistema también debe producir reportes gerencial, de preferencia en linea,
sobre la ejecucidn presupuestaria, de ingresos y egresos, la cartera de clientes o contribuyentes
con antigliedad de morosidad, el estado de las garantias, lo que establece el Manual y Formas
para la Rendicion de Cuentas, entre otros).(Pregunta 72, NCI-TSC/332-14 Sistema Contable y
Presupuestario.)

La falta de evidencias se debe a la carga de trabajo que se tiene en el departamento de
Contabilidad del Instituto, que imposibilito la remisidén completa de las evidencias. Sin embargo,
estas politicas contables si se aplican en el instituto tal como lo establece la normativa.

3. No existen suficientes evidencias que sustente el registro contable en cuentas generales y
detalladas, ni de los documentos de soporte. El Directivo del Area financiera, establecié que el
registro contable en cuentas generales y detalladas se realice inmediatamente después de
haberse realizado la transaccién y se cuente con los documentos de soporte.( Pregunta 77, NCI-
TSC/332-19 ) La falta de evidencias se debe a la carga de trabajo que se tiene en el departamento
de Contabilidad del Instituto, que imposibilito la remisién completa de las evidencias. Sin
embargo, tal como lo establece el Manual de Politicas contables y Procedimientos del INJUPEMP,
cada registro en cuentas generales y detalladas inmediatamente después de haberse realizado la
transaccion y se cuente con los documentos de soporte.
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4. Falta de evidencias de las garantias recibidas. El Directivo del Area Financiera dispuso que se
elabore un registro detallado y actualizado de cada una de las garantias recibidas, que describa
con precision la fecha de vencimiento para que genere informacidén gerencial sobre las
necesidades de su renovacion y/o ejecucion. (Estas garantias deben ser custodiadas para asegurar
su conservacion y evitar usos indebidos. Entre las actividades que mayoritariamente genera
garantias, estan las contrataciones publicas, las contrataciones de bienes, servicios y construccién
de obras que tienen sus propias caracteristicas establecidas en la ley). (Pregunta 84 NCI-TSC/332-
25 Registro y control de Garantias)

Dicho Hallazgo se debe a que las evidencias no se pueden presentar porque las mismas son de
caracter confidencial.

E. Resultado de Ila Autoevaluacién del Componente Informacién vy
Comunicacioén.

No se identificaron Hallazgos

III. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusion:

El sistema de Control Interno Institucional del INJUPMEP fue valorado con una calificacién global de
95.17% de un maximo total de 100%, esta valoracidn es considerada como EXCELENTE, y por lo tanto el
control interno se ha disefiado, implementado y monitoreado correctamente, lo que garantizara el
cumplimiento de los objetivos institucionales con ética, eficiencia, economia, transparencia y permitira
identificar oportunamente errores, irregularidades y actos de corrupcion.

Existen debilidades en los componentes de Entorno de Control y Actividades de Control cuyas
calificaciones obtenidas fueron 91.67% y 92.25% respectivamente, la MAI, la MAE y los directivos son los
principales responsables de la implementaciéon de estos componentes, por lo tanto deben asumir un
mayor compromiso y convertirse en lideres para la emision y aplicacion de cada una de las normativas,
politicas, procesos, procedimientos, etc. para garantizar que se ejecuten las actividades necesarias para
dar respuesta a los riegos y haya una mejora en el funcionamiento del control interno institucional.

Recomendaciones:

1. Pregunta 8: La MAI, en conocimiento de denuncias calificadas por el CPEP o por otros medios,
dispuso internamente o solicité a otros organismos externos, la realizacion de investigaciones;
y adopté las acciones correctivas con base en los resultados.
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El comité de Probidad y Etica debe de adoptar, seguir y socializar con todo el personal del
INJUPEMP el procedimiento para la presentacion, atencidon y seguimiento de denuncias
establecido en el Manual de Procedimiento para la Investigacidn de Violaciones a las Normas de
Conducta Etica (Denuncias, quejas y sugerencias). A fin de que el personal del instituto en
conocimiento de una violacién a las normas de conducta ética, pueda interponer la demanda
frente al CPEP. La MAI en conjunto con el CPEP dispondrd la realizacidn de investigaciones y
facilitara los medios para su realizaciéon, adoptara acciones correctivas y las acciones que
correspondan.

Pregunta 20: Los directivos elaboraron y/o actualizaron los procesos a su cargo utilizando el
modelo de gestidn por procesos.

(Para la gestion procesos se desarrolla como minimo la siguiente informacion en las respectivas
fichas: encabezado: Nombre y logo de la entidad; coédigo o identificacion del proceso:
macroproceso, proceso, subproceso; nimero de la version y fecha; disposiciones legales y otras
normativas; objetivo; alcance; proveedores; insumos / entradas; actividades, responsables,
periodicidad, recursos, volumen (cuando aplica); riesgos y productos intermedios; productos
finales / salidas; flujograma; indicadores; clientes internos; clientes externos; seguimiento;
planes de difusion; y, firmas y fechas de elaboracion, revision y aprobado).

Si bien el Instituto ya cuenta con una metodologia propia para la elaboracién y actualizacién de
los Manuales de procedimientos, se recomienda seguir con la implementacidn de los
Lineamentos establecidos en la Guia Metodoldgica para la Elaboracion del Manual de
Procedimientos en el sector Publico, puesto que dicho instrumento norma la documentacion de
procedimientos y procesos con uniformidad de contenido, a fin de que a finales de noviembre el
instituto pueda cumplir con la meta de elaboracién/ actualizacion de Manueles de
Procedimientos propuesta.

Pregunta 23: La MAE elaboré y/o actualizé el plan de necesidad de personal y somete para
aprobacion de la MAI.

Las maximas autoridades institucionales deben garantizar la aplicacion ética y efectiva de las
politicas y procedimientos de la gestidn del Talento Humano en todas sus etapas, por lo tanto, la
Jefatura de la Unidad de Recursos Humanos del Instituto debe de planificar anualmente las
necesidades de personal, sobre la base de un diagndstico del talento Humano, los objetivos del
PEI, el POA y demds programas y proyectos. Dicho plan debe de ser aprobado por la MAI.

Pregunta 25: El Directivo responsable de Talento Humano publicé dentro o fuera de la entidad,
segun corresponda, las convocatorias para nuevas contrataciones, reemplazos u otras
modalidades de vinculacién, de acuerdo con el plan de necesidades,
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(Para implementar esta norma y las siguientes relacionadas con Talento Humano, se aplica lo
que dispone la Ley y Reglamento de Servicios Civil)

La Unidad de Recursos Humanos debe adoptar y seguir lo establecido en el Manual de
Procedimientos para el Reclutamiento y Contratacion de Personal del Instituto Nacional de
Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo (INJUPEMP)
referente a las convocatorias para nuevas contrataciones, reemplazos u otras modalidades de
vinculacion, para garantizar que cada etapa de la gestién de Talento Humano sea Transparente y
conforme a los lineamientos establecidos. La convocatorias deben hacerse en concordancia con
el Plan de Necesidades del Personal y se deben evaluar los requisitos y competencias de cada
aspirante.

Pregunta 59: El Directivo responsable de la Administracion Financiera institucional establecié el
proceso para la recepcidn, registro y depdsito de los ingresos percibidos por la entidad por
cualquier medio: recaudacién directa, mediante transferencias bancarias, tarjetas de débito o
crédito u otros medios de pago, que facilite comparar con los valores que constan en el
presupuesto, para determinar su conformidad con lo planificado.

Se debe de garantizar que todos los ingresos se determinen, registren, sean recaudados vy
custodiados conforme a los procesos y normas establecidos. El responsable de la administracion
Financiera debera de evaluar constantemente los recursos para garantizar que las recaudaciones
se hagan con eficacia y eficiencia. Se recomienda implementar el Anexo 38 el cual permite llevar
un control para la Determinacién, recaudacién y custodia de los ingresos.

Pregunta 72: La MAE se asegura que los directivos del area financiera, con la participacion de
otras dreas como la de tecnologia, por ejemplo, apliquen un sistema de contabilidad
gubernamental basados en principios y normas internacionales de contabilidad e informacién
financiera adaptadas al sector publico, para producir los informes contables y financieros de la
gestion publica.

(El sistema también debe producir reportes gerencial, de preferencia enlinea, sobre la ejecucion
presupuestaria, de ingresos y egresos, la cartera de clientes o contribuyentes con antigiiedad
de morosidad, el estado de las garantias, lo que establece el Manual y Formas para la Rendicién
de Cuentas, entre otros).

El Departamento de Contabilidad debe adoptar y aplicar el Marco Contable basado en Normas
Internacionales de Informacidon Financiera (NIIF) combinadas con las normas prudenciales
emitidas por la Comisidn Nacional de Bancos y Seguros, aplicable a las administradoras de Fondos
de Pensiones. Ademds, debe de mantener actualizados todos los registros, augurandose que estos
estén completosy ordenados, a fin de tenerlos disponibles siempre que sean requeridos por entes
reguladores, internos y externos y poder dar evidencia de su aplicacion.
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Pregunta 77: El Directivo del Area Financiera, establecié que el registro contable en cuentas
generales y detalladas se realice inmediatamente después de haberse realizado la transaccion
y se cuente con los documentos de soporte.

El Departamento de Contabilidad debe de adoptar e implementar el Manual de Politicas
Contables y Procedimientos del INJUPEMP para garantizar que cada registro contable en cuentas
generales y detalladas sea registrado inmediatamente después de haberse realizado la
transaccion. Ademas, debe de mantener actualizados todos los registros, augurandose que estos
estén completos y ordenados, a fin de tenerlos disponibles siempre que sean requeridos por entes
reguladores, internos y externos y poder dar evidencia de su aplicacidn.

Se recomienda también la implementacion del Anexo 42 que permite el Registro Oportuno y
Detallado de las cuentas.

Pregunta 84: El Directivo del Area Financiera dispuso que se elabore un registro detallado y
actualizado de cada una de las garantias recibidas, que describa con precisién la fecha de
vencimiento para que genere informacion gerencial sobre las necesidades de su renovacién y/o
ejecucion.

(Estas garantias deben ser custodiadas para asegurar su conservacion y evitar usos indebidos.
Entre las actividades que mayoritariamente genera garantias, estan las contrataciones publicas,
las contrataciones de bienes, servicios y construccion de obras que tienen sus propias
caracteristicas establecidas en la ley).

Las garantias deben de registrarse inmediatamente y en forma detallada después de ser recibidas,
deben contar con informacién precisa de las caracteristicas de cada pdliza y se debe de asegurar
la custodia de las mismas.

Si bien se entiende que este tipo de informacion es de cardcter confidencial, se recomienda
mejorar el proceso de socializacidon con los colaboradores a quienes les compete conocer los
detalles de las garantias, en el entendido de que manejaran la informacidon con el caracter
confidencial que se requiere, dicha socializacidn se puede realizar a través de memos o correos
electrdnicos, todo esto con el fin de garantizar que el proceso sea mas transparente y confiable.
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IV.

ANEXOS

Cuestionario de Autoevaluacidon de Control Interno Institucional A53aCuestionario:

Resumen de Resultados A53bResumen
Verificacidn de Cumplimiento A53c Verificacién Detallada.
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6 |necesario | £l 1] 40 20 100
(En la Morma NCI-TSC/152-06 Evaluacién del d i i ion y
sancid inclusion del compor ético de los umdnres puhlu:os} |
: e A ] A i &
La MAL, con fa participacion del CPEP, emitié un procedimients para la Presentacion, atencion y| |
T seguimiento de denuncias, 30 | (] 40 0 100
{Es:- mi«m se debe coordinar eon la Direccion de Parti pamwl Ciudadana del 'rsc] i
............ = 1S La - 1
i
‘La MAL en conscimiento de denuncas calificadas por el CPEP o por otros medios, dispise
8 internamente o salicico 3 otros arganismos externos, ki realizacion de investigaciones; y adeptd s a o | o o [}
lacciones correctivas con base en los resultades. |
|
|
30 120 E 0 ] 300
NCI-TWINM Emmwmdwmﬂmmo 20 e i % 5 00
Nﬂ TSCJI!M dencha y i | I
| Loma dl:pusq que i Comié de Contrul — |ll!l|tul:|nnal (cOCOde realica. k]
¥ 3 I del fi del MARCH y le infarme los resultados para adoptar accones, 30 10 40 20 100
correcuivas, {

| pubbes

¥
{
!
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Mo hay denureus formizadas en of peneds Tal |

| 2ama o plantea el marwal de deruncas, queas ¢

wncas, y £ reghménta mtema de trabyo 2 b
fechi no 5o ban remiide 2 coroomeentes del Camite
‘de Frobidad y Erea decunons, |2 cuales re han sids

por walicanes 2 1 canduses obcn del seridor {




fa entidad cncreguen o de manera]

"La MAl dispuses que todss [as entidades dminstratvas y cécnicas
ohhga:ona ¥ oportuna toda la informacién que requieran el COCOIN ¥ fa Unidad de Auditoria |
{Interna, para que cumplan sus actvidades, principalmente la de evaluar of disefio y funciomamiento del'
_MARCI,

{La MAI aplice s acclones correcovas al ser informada por la unidad de auditoria incerna o per er’

1 (COCOIN def incumpli ir dos de las r faci originadas en los informes de|
luacian independi ¥ on del MARCE
Pcl-'mmm PRINCIPIO rmmﬂéﬂ m‘i‘omu ORGANIZACION
stabl bligacion de planificar -
La MAI emitié politicas de pramnumm da corto, medianc y |a|-go plaza que incluye la alineacicn con i | | S o ileldid
2 plan eseratégico institucional, 3 existencia de indicadores, la elaboracion de infarmas de | m i CHtwoEaAWS

cumpliméente da objetves, y la refacion entre b plndicacion y la rendicién de coeneas,
(Guarda relacién con fa norma NCI-TSC/161-00),

NCLTSC/I52:00 Planes delargo, mediano y coropliza |~
La MAE elabard of Plan Estrategico Institucional (PEI) y éste fue aprobada por la MAIL

13 |(Este PEI contiene como minime I siguiente informacion: Disposieh Iegaies\forrﬂi
normativas; mision; vision; valores; objeti st i periodos de plimi
responsables; recursos; estrategias; indicadores; andlisis de riesgos; planes de difusion; y;
|firmas de resp 1 de elab ‘.rwnudoy_,_ bracls

— i s

|
Los directivos claboraren los Plhnes Operatives Anuales (POA) de la encidad ¥ &stos fueron

aprohsdus por la MAE y la MAL

14 (Este POA contmm como mlmmu la siguiente informacién: Disposiciones legales y|

o:ras nor bjeth BT 05 con el POA; objetives operativos

con los i1 estratég metas, plazos;
¥ ra presug ia; indicadores, medios de verificacion; y, planes w

Los directivas. chservando las normativas aplicables, elsbararon e Plan Anual de Compras y
| Contraracienes {PACC) de ia entidad y somatieran a ' aprobacian de b MAE ¥ demds autoridades

Es PACC contione coma minime la sguiente formacion: fuente de financiamients, objctivos: tipo

I5
de ad ion; modalidad de a adg - caracterisoeas de b adquisicon; cantidad; precio uniarie;
| manto : fuente de fi responsables de la o de eada etapa; fecha prevista
de inicio de eampra, construecion y contramcian; fecha previsea de finalizacion de compra ¥
contramoion; beneficarios, y, responsables de cada etapa de la elaboracian del plan,

i& Los direcevos, observando las normatvas aplicables. elsbararon ol presupuesto institutional y|

sometieron a la aprobacion de la MAl y demas auceridades de iz Eestion plblics,

TLa MAE y los dirnctivos, sbservande las narmatvas aplicables. ean ¢l apoyo que :orrr.:pqnda
(elab nformes I u atros penicdos) de del PEL, POA,

17 PACC ¥ todos los demis planes. con base. entre otros criteries, con los indicadoras establecidos en|

‘el plan y comunicaron los resultades a la MAI para que adopte las accones correctivas que

‘La MAE supervisa el cumplimients de los POA ¥ otros planes, adopta fas acciones que le
'cornsponde o informa a la MAI los incumplimientss ne justificados on las dreas de su competenciz.

|PCI- rsc.-m-m PRINCIPIO owamam
bkﬁw

‘La MAE claboré ye actualize la eseructura organizativa de fa entdad {organigrama) y fue zprubada
! por 1z MaI




Los dwectwos chboraron yio accuslgaren les procesos 3 su carge unkizando ef modeln de gesuon pos
|procesos |

en las

{Para la gestion procesos se desarrolla come minimo la ig P i
fichas: encabezado: Mombre y loge de la entidad; codige o identificacion del proceso:
mmpmbem proceso, subproceso; nimeros de la version y lecha dllpulidnnei Iegales y otru'

bjetivo; alcance; pr

20

insumos | , rosp

'penodkm recursos, volumen (cuando splica; riesgos y productos intermedios productos,
H planes

finales | salidas; flujograma; i elientes clentes
de difusion; y, firmas y fechas de elaboracion, revision y aprobada).

"La MAE slabord yia actualize el manual de funciones que e
% QUEANICos por procesos u otras denominaciones) y fue aprobado

ambign como
por fa MAL

30

!{Para desarrollar este documente se debic aplicar, entre otros aspectos. lo que eswablece el Manual

insti

‘afio.

i
[
|
-+

Gcnenr.odePu: 105 y Salarics emitido por la Insotueidn : - -

) prooecirmenms de gemdn del talento humanu N 1o
| La MA| emitié la policica de talento humano insttucional en I que privilege b énes y competencia|
% po q e ¥ 0 1

prc(eslun:xl de los servidores publices. para su ingreso y permanencia,

NCI- MIMMQWMMhhgmMMM
,{Eﬂnmah&mﬂnm?mmm}l

' NCI-TSC/152-01 Plan de idades de pe I §iTH,
23 La MAE elaboro yio actulizd el pln de necesidad de personal y somete para aprobacién de la MAI 0 L]
= perfiles de los puestas ST
‘Bl Directive responsable de Talente Humano clabors yio actualaza los perfiles
documento fue aprabado por fa MAl
i L] 10

24
{Pua este propasice, se debe tomar como referencia Manual Genérico de Puestes ¥ Salarios cmmdm

_par la Insutucion)

MG-TWISM Co

' El Directiva responsable de Taknte Humano publice dentre o fuera de b encidad, segin

orresponda. las s para nugvas , P u ooras dalidades de;
2 IWnCu|=:Idﬂ. de acuerdo con el plan de necesidades, | 0 0
{Para implementar esta narma y las siguientes relacionadas con Talente Humans, se aplica lo que,
dispone I Ley y Reglaments de Servicios Civil )
= i o ol Cereii e —— — =
El Direcove responsable de Talents Humane arganzo ol comité para la seleccion del personal, W0 | 10

resp de gjecutar fa ¥ elaborar el informe para la decisidn de las autoridades,

|El Directive responsable de Talento Humane eiabors ol documents de vinculacian {nombramiento, .
contrate) de la o las personas seleccionadas, ¥ contigne la firma de la autoridad nominadora.

| EI Direcuivo resporsable de Talents Huemana ejecura el procese de induccion ylo reinduceidn del!

permonai

29 El Directiva responsable de Talenco Humano esmblecid un proceso para of registro de asiscencia y!
|permanencia del persanal, ¥ supervisa su aplicacién por parte de los responsables.

(La MAE cuenta con informacién estdisoca sobre inasistencias, amrasos ¥ otras inobservancias a las|
{disposiciones. Los documentss gue respaldan fa informacion constan en el expediente de Gdﬂl
servidor publico,

|NCITSC/152-

o

| Actualmente se esta trabajando en la
{acrualzacanielaboracion de las procesos

rgamzacon Institucion;

rucionales segun los lineamientes

\brindades por OMADICH, se espera
| cumplir con el 100% a finales del premnw

|Debida 1 que ef Instituto se encuentra en un
|proceso de Resrgamzacion, por el momento |
\ne 5o Tenen estos datos, hasta cermnar |

ne

<o
a e

D1 DsS9ERCAC a8 i

!Dzlndn a que of INSTitUrS 50 ANCUECE o W
proceso de Rearganizacron, por of moments

si tenen evidencizs de haber publicade

|convocatoras de CONCrATACIONGS, Femplzes u |
prras modalidades de vinculacian sg protends ¢

vear con dichas evidencas hasta terminar
worganizacion Insttucional |
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gﬂ Diractive respensable de Talento Humano establecid un procesa para la evaluacién del
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| (desempede de los servidores piblicos y supervisa que se aplique con cbjetividad y rrw L
- =
|El Directive responsable de Talento Humano lida los lrados de & an de !
32 desempefio, analiza eon los directivos ¥ somese @ aprobacion de la MAE y i MA| par tas decisiones 30 | 10
| que corresy tales como pr y aplicacion de acelanes eorrectivas, |
T —— o H
NCI-TSC/I52-07 Capacitacién del personal L i AR
Direcuve responsable de Talente Humano, con base en los resultades de la evalsacion ded | 1
33 desempedio y en coordinacion con los directivos de las unidades adminserativas. elabara yla an:mal; 30 | [+] |
|un plan de citacin, i
N@mlnugmarﬁpmw' TR Ak |
| La MAE. apraba un p dimi para la d ion del persanal, asegurando el debido proceso | |
| ‘para evicar que la encidad incurra en costos innecesarias. | |
I
| 34 | 30 | 10
!(I.a: documentes elaborados durante el process do desvinculcien sen srganiados ¥ custodiados |
por & Unidad de Talenta Humane e incorporados al expediente de cada servidor piblice). 1
e okt aa e i 30 e
IEI Directiva rmpmsahle de Talemn Humana esuhla:-o un procasc pm-a mantener completcs y
35 !qualrﬁdos los expedientes del personal desde su vi hasta su d I d 36 o

|controles de acceso que eviten pérdidas. uso indebido, destruccion de los W

!
‘La MAIL la MAE y los directivos rinden cuentas por el ogre de los objetivos estblecides en le
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i ,pllmu estratégicos. operatves, de compras y otres planes asi como de los resultadas de fas| |
Iewlnacuoms independientes del contrel interns, explicando las razones por evencuales| % | 1o
{incumplimientes. 1
La rendicidn de cuentas debe ser publicada de acuerde con las narmas ¥ politicas de cransparencia). | ;
mﬂmu wﬂph-mloh los demds objetivos
Hﬂ-‘l‘ﬁ:ﬂlmPﬁor&nr los objetivos para gy ir sus riesgos y estable 30 o
|muw
' :'La MAI aproba el plan de gesuén de riosgos con base en la prop de plan elaborado 5 i i
ipnr la MAE, i
| |
sclén en hg-oﬁi_ijn.ifn hnﬂugu 10 1o
i }
| s MAI emitic una politica que establece la obligatoriedad de gestonar los riesges en toda 10 o I
| organizacian, ! |
Nﬁ_mm res de riesgo e -
Iml-w-\bi  Evaluar y analizar los riesgos 120 30
|NCI-TSC/224-00 Respuesta a los riesgos :
e
. 39 La enudad cuenta con una metodologia para a gestion de los riesgos. 30 L]
I 40 |La MAE y los di dejan evidencia de  id \iizInsr-u.hsg«:»spo;rcachulu'mr\«sdelras1i 4 H 0 0
{ | procesos, subpracesos u orras ewps del proceso, 1
S my . pimecme
T T |
| & La MAE y los directves evaluzron los riesgos inherentes por cada objetve de los prmia&! 30 10 | o) |
subpmm w otras etapas del proceso. | | | |
b B . E— — - -
| I' 1 ]
| MA ! i d 5
| a3 |La E y los aralizaron fa de los para determinar su 55 0 20 | 90
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|m:|-mzsw £y ; ' ; 10 40 20 100
m:l-'rmn-on mﬂmd&m 1 o R —
La MA, fa MAE y los directives, en las dras do su P ia. identi i, eval analizaran y | | | | https:/fdrive, gle. file, ]|
43 rﬂipomﬁel'oﬂ a los riesgos al fraude, utilizando el mismo o similar preceso que se aplice para la 10 | 10 40 i 0 100 TATME vhkwOfFdagT | i
gestién general de les riosges. H | | | £CDsphtfvigw Puspesharng i
i i i ! T | BT
NCI-TSC/241-00Thentificacién de los camb .
% i oo
Nuumq-unuhwymﬁnnauc—ﬂuu 20 | 1 i il
1 T T = {
| La MAL la MAE y los directivos, dentra de las areas de su compatencia, identficaron, evaluaren, H i e e goople. com/file/d/ ] | !
| 44 lamalizaron y respondieron a los riesgas al fraude, utlizando el mismo o simiar proceso qua se aplics) 30 | o w i 20 100 KAOUXEYOkaeh dlnfaWeZsE08k m 3, i
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' | | 1 B plan de mitigacion s encuentrs vigente y :
| i | | | . no requiere actualizacion, eite 50 presents |
| | i
i a5 II.m directives, dentro de las dreas de su competencia, elaboraron un plan de mitgacisn de los 1 5 | P | 5 = para conacumient dol Camite de Raesgos en
| |riesgos con base en los resultados de la evaluacian de los riesgos. | | | neviermbre de 2012, este 5 emncontrark
{ | i ! vigente hasta que of cumpbmionts de la

,r | | | totakidad de actividades,

| | |
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| I |
' NCI-TSCI322-00 Ebtabl ividades de control rel sobre los procesos de gestion de. 30 ( 10 i 40 20 100 . |
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|

|El proceso existe y se aplics, pero la
| evidencias son custodiadas en la boveda
Cinstitucional y no se pueden presentar
todas porgue las mismas son de cardcrer
 confidencial.

TSCI332-01 Indicador ia, eficacia, economia. : 30 [ 40
! |La MAE dispusa que todos los planes contengan indicaderes y medios de verificacian objetvos, y quul
- 51 todas los cambios que se realicen en | planificacian sigan el procese de aprobacion estblecido y que; 30 1o 40 0
se difundan, 1
|mmsm-w-nu:neﬁmmm 1 10 10 40 20 100
H |
;: | '-
| % |I.a MAE m?u\msa fa farma en la que s.u han_ aleanzade los objevves y mewms, unlizande |u:: 1 10 a0 20 100
]' indicadores, informes y otros modies de verificazién.
Nﬂ-m_ upervisién conti 30 e 40 20
“La MAL la MAE y los directivas ewcahluan con claridad fas aoribuciones y responsabilidades de cada
'cargq @ través de I estrueeura organizanva |
I |
53 | 13 | 40 n oo
l[Esn torma tene relacion con el prinopie  PCLTSC! | 40-00 Organizacion, autoridad y . ! I
:rupanaabidnﬂ definidas y sus des normas de eontrol internc. Para evaluar ol cumplimiente de esta
] ) incipin antas citado para evitar duplicacianes), =
NCI-TSC/33 Disfrute oportunc de vacaciones 30 10 40 20
'El Directivo responsable de Talente Humano. elabord un plan anual de vacaciones de todo of
personal y conté eon b aprobacién de las autoridades. I‘ |
54 w0 20
{EI plan contiens come minimo: nombres y apelidos del funcionario, carge, umdad administrativa, 0 |
linicie de ﬁmcmnﬂ en la envdad, inicie y fin de periodo de vacaciones, sorvidor pdblico que. |
¥ medios de verifi ¥ firmas de d) |
I
ﬁa TSC/332-05 Rotacion de funciones 30 10 40 L |
i !
| s |EI Directiva responsable de Talonts Humane elbord un plan de rotacion del persanal cuyos cargos 10 0 ' w 2
! { ¥ competencias sean similires, |
| |
[Mu ‘rmmr'm ¥ fianzas 30 T 20
|EI Directive responsable de Talence Humane ehbord y actuatize un registre que contenga los H
| CATEOS, Montos, npos de cauciones o fianzas que deben presentar antes de que INgresen a prestar sus’ I
- 1
_! 56 imm inicien las obras o serviclos o cualquier otra vinculicion con la entdad que requiera, 0 10 I 40 | 20
| cauciones. | !
(En los cases en los que exista uma fecha de vigencia da las fianzas, eemo ccurre can las palizas de |
| iﬁdelrdid se debe establecer las fechas de vencimiento y los respansables de verificar
NCLTSCI332-07 Acceso restringido i 30 10 K
|
i 57 lLa MAE emetié una disposicion que esmblezes s dreas e servicios de access restringido para 1 i 40 20
iwrvvdore: ¥ ¢l publico en gencral, asi came fas en casa de P
Nﬂ‘l‘ﬁcm i i6 dacién y dia de los ingr 10 40
| (El Directive responsable de la Adminiscracién Firanes | d i I los,
8 I’.nloru que debe recaudar fa entidad, con la denificacion del tpa do ingrese (triburario, no 20
Im‘b\mn'e ¥ otros), el suyeto pasvo de la obligacion, afie y monte, para ncorporarlo en el
Erspwicn 9§ i o e o S—
|E! Directivo ble de la Admi 1on Frmanciera i | establecio el procesa para la |
) Jrenep:nun. registre y deposita de los ingreses percibidos por la entidad por cualquier medic: ‘
| 5% ! directa, transf bancarias, warjetas de débito o crédits u otros medios 30 1] o o
H |db pago, que facilite comparar con los valares que constan en of presupuesto, para determinar su I i
| conformedad con jo planficado. |
|E Directiva r de la Admini: Financiera i blecio que previo al
pmmmprom ¥ compromiso, los servidores piblicos responsables de esta actvidad, veﬂﬁquan]
80 que lr op inra esté dir refacionada con los programas, proyectos ¥ accvidades| 30 1] 40 mn

|apmbadus en los planes operativos anuales, los planes de compras y contratciones, y elr
pr‘esupuuno
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r_ 'El Directva resporsable de a Administracian Financiera insteucionl osmblecis que para el
| \rucunumuenuo del devengado, los servidores piblicos respensables de esta acowidad verifiquen
[ éi ique la caldad y canudad de los bienes, obras y servicies recbidos esten de conformidad con los
I iterminas de referencia, ol contrata, facture, acea de FECEpCion y su correspondiente ingrese al
| ‘aimacen; y, que, en case do demeras injustificadas en las plazos de encrega, se ejecutan las garantias o

s que cer S

30

g 3y e camyfil, |
| P1220P ahNKAvpCardiae,zdvs |
OOtk wew?usp=sharing

- B H

an Financiera !

|El Directiva de la Ad & que previo al page,
‘ ‘los servdores pibiicas responsables de esta actividad verfiquen que el ped g3 todes
82 Ilm decumentos habilicantes para cada tpe de eperacion y realize los pagos cumpliende los plazos
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NCI-TSC/132-10 Autoridad y responsabilidad defimitada - por escrito

| |I.a MAE y los directivas se aseguran do que cada servidor publico conozea per escrita ol grado de

¥ resg que le sp
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|{Exm porma tiene  relacian con el princpic PCITSC/I4000 Organzacian, autoridad ¥l
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,' L MAE dispuse que todos los formularies y ofros documentes que respalden las operaciones
i \técnicas, administratvas y financieras de la entidad, sean previamente enumeradas en forma
| 6 iconimmva ¥ custodiadas antes de su usa,

| (Esta disposicion incluye aquellos formularios que e obtengan per sistemas elecerénices,
‘cansiderando las caracteristicas de cada procesos y manteniends s seguridades contra los riesgos

'
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ILa MAE y los directives se aseguran que en los p se separen funci de
| 5 AUIGTIZACION. Secucion, registra y custoda, para evitar que se concentron en una sek persona ylo
‘unidad, y premuevan la verificacin crusada para identificar oportnamente errores ¥ posibles
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irregutaridades.
immmr:m«w antractu tractual, registro de proveedores, ejecucion,
|
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recepcion, dkuhcﬁqy

Il.x MAL y la MAE supervisan que todas las adgquisiciones y contratacion de bienes, servicios yh
i 86 consruccion de obras, se realicen de scuerdo con lo esmblecds o PACC Inical ¥ sus
i ‘madificaciones, y suspende cualquier protess que no cumpla con este requisito.

|

|I.a MAL y la MAE supervisan que las adqmmumeg contempladas en e PACC se realizan conj
| &7 icipacion y en las dach 3 idh o fechas de caducidad o expirac)

las necesidades institucionales y que na se fraccionen las adqmmims.

i pllegm de ¥ otros di p sean eld:nﬂdos can la pnmclpuden de:
1 &8 |qu|enl.~s tienen refacion con su uso o aplicacian, establazcan con claridad lo Gue ESPEra CONEFALAF, Sin
(dweccionamienta hacia mareas especificas o proveedores, que se cuente con informacin de los
i recios de mercados y otra informacién que determinan las normas en maeeria de contratacian
4@ ica.
'I-La MAly la MAE, eomprueba que las solicitudes do ofertas cumplan con los requisitos de publicidad y.

- 69
H !uniwrsalidad para lograr la maycr cantidad de participantes en los procesos.

I il.a MAL ta MAE y los diractives, dentro de sus COMPetEncias, supervisan que se evidencien de
{iye {manera documentada y con las firmas de respansabilidad, los procesos de saleccion, adjudieacién y
| contramcian de bienes, servicios y construccion de obras y que se publicite para lo fa mayor
'nran renca. A
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! ml la MAE y los directives, denero de sus comperencias, supervisan quo los responsables de ia
| recepcion de los bisnes, servicios o de ks obras dajen evidencias wscrias con sus firmas de,
responsabildad, sobre la conformidad o inconformidad que guarda o recibide con lo requerido en
tuanw 3 cabdad, cantidad y otras especificaciones.

i 7
| También dispone que on caso de existr diferencias entre fo milmdo ¥ lo entregade por los

i |pmedum. no se reciban los bienes y se que i ala idad que
corresponda.

| NCI-TSC/332-14 Sistema contable y p




| |La MAE se asegura que los directives del drea firanciera, con fa participacion de etras dreas como la
|dt tecnologin par qumpln, apllqlu\ un sistema de r_nm:billd.\d gubernamental basados en principlos
{¥ normas i bilidad e infe dapeadas al secror poblbice, para
‘preducir los informes eomblus ¥ financieras de ta gestion piblica.

]l.a faita de evidencias se debe a
la carga de trabaje que se tienen
,lzn el departamento de

Bt deive goste com/file/d/] | Contabilidad del Instuto, que
imposibilicd 3 remisien complera
de s evidencias. Sin embarge
astas polincas contables s se

|aplican en el Instituto, @l como |
| lo establece la normariva,
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presupuestaria, de ingresos y egresos, la cartera de elientes o contribuyentes con antiguedad de 1
‘moresidad, el estado de las garantas, lo que establece of Manual y Farmas para fa Rendician de
| | Cuentas, enera omres).
NCI-TSCI332-15 Revision, autorizacion y aprobacién de ciones y op 30 1 100 il |
La MAE d los resp de fa el ion, revision y aprobacion de cada una do las :f st i mrnfilp J
. S o C | 5 3
73 u récnicas, con o de los plazos 56 i 10 160 B unm13ak i 13B6 i
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'Lﬂs direcovos supervisan que en el disefio de los procesos a su cargo, sa determine los documentos.
que deben respaldar todas las acovidades de la entidad, financioras ¥y no firancieras, los requisitos que.
dispanen las leyes y otras normativas, y estar dispenibles para uso interna ¥ externo, custodiadas de . .
% : i | nttpscfrdrive 2o [fle/di1L
manera adeciada con medidas de seguridad y proteccion contra pérdida, wo indebido, adulteracian, . | h rive, 2ogRls. corm/| .
Lo P S : : 0 1o 100 CounMbIRhd L maXbICIDIF g
| dafias pr de manera @ por farwuitas, y otros riesgos. 3 SR
i (Dentro: de fo posible, promueve el uso de tecnologia para genarar documentes electrénicos, o I
: |escanear documentacién clave, para faclicar ef control en linea per parte de h cudadania y de’ i |
i publicos con facultades para hacerls). |
NCI-TSCI332-17 Identificacion de los bienes 30 10 100
] |
| (El Directivo de la Administracién Financiera, ohservande las normatvas aplicables, establecio los | ‘
i ‘eédigos con los que 5o identificaran los bienes de larga duracién de la encidad, ¥ son ubicados en
|lugares visibles para que fackte lns fisicas y la il con los registras i i " i p—
| g5 joormbles. 0 | T s 1BoptN LIDFYLIFFgey] 3|
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(Para les bienes deseinados 3 la venea cambién debe esmblecer un sistema de codiicacion, de i |
i Pﬂ:fvraﬂcn con use de recurses cleceronicos para que se facilite @ actualizacen permanenta de ‘“i i
I facilite la realizacién de ¥ la identificacion de diferencias. i i
i . | . |
|NCI-TSCI332-18 Custodia de o bienes i e e I a0 - |
f 1 T T 1 1
!EI Directive de la Administracién Financiera, observando las normacivas aplicables, eswbiecic un | | i |
‘proceso a5 come los documertes para la recepcidn, custodia, registro. utifizacian, traspaso, i
pféﬂzmc. enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento, medidas de pretecoisn y seguridad, . |
'hvanmmlemo o wverficacién de wwantarios. y ehboracion de informes sobre ewstencis, | ‘ -] file/d. JJI
76 iran(.'lnlenmi. caducidad, posible deteriore, y etra informacion refevante, de los bienes de brga 30 o i | 100 afleple0AR I Gelyotdirgalia |
(duracién, asi come para t venta y corsume. Estas disposicienes tambien aplican para danaciones | =shanin
{recibidas, con las ad i que deban reali por sus dici fales para la | l
(valoracion ¥ registro. Adi blece que el acceso a las i en las que se 1 |
‘custadian los bienes es restringide 1 |
R
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Bl Direceivo del Area Firanciera, esublecia quo ol registro contable en cusnts generales y d i 1 it/ {drive zoogls comfflafdfL |
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| |documentos de soporte. {
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de trabajo que se tene en el
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departamento de Contabilidad do! |
Insptuts, que imposibilito la remisian |
completa de las ewidencias. Sin ombarge.
tal como o establece ol Manual de
Paliticas conmables y Procedimientos del
INJUPEMP, cada registro en cuentas

B ¥
después de haberse realizado la
transaceion y se cuente con los
documentos de soporte,




‘B |EI Direcuve del Area Financiera, establocid que para los vehiculos ;r otros bienes de caracteristicas’
|sun|hresquus|mnparamnmumoh. lizacion de op de preduccién y afines,
gaﬂemﬂs de lo sefialads en el punto ancerior, se debe registrar el recorride y los usuarios, horas de
Luso, de bustible. planes de imi y fechas de su realizacién, asegurando que so
wtilicen o para efecar dades de la anuidad, de acuerdo con las normarivas generales y
wspecificas aplicables.

(Pars estos bienes y otros simifares, se debe contar ean logotipos, dispositives de contral ¥ seguridad
come los “"GPS", a fin de procurar su éptimo uso en las labores que corresponde cumplir 2l
entidad piblica. Un sistema de o para wsos inds debe ser p ida y aplicado por la,
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on de la ciudad;
nto

MAE e
NCI-TSC/332-20 Man

20

El Dircctive dof Area o Con [ eStruCTura organizativa
de la encidad, ob: da las elabore un plan de mancenimienta de los bienes
de larga duracian e inferma a la MAE sebre su gjecucion y las novedades a efectos de planificar |
renovaciones o reparaciones mayeres y ascgurar la adecuada preseacion de los servicos de la
entidad,

{Cada servidor piblice o5 responsable del uso, custodia y conservacidn de los biencs de farga
duragion que le hayan sido egados para ol d e de sus funci dejando ci
escrita de su recepcion; y per ningun motive son utlizades para otros fines que no sean los

30

__linstimcionalesl . .
NCI-TSC/332-21 Conciliacion peridi

o

El Direccive del Area Financiera dispusa que el drea contable realice concilaciones bancarias

di la paracién da los del libro bancos de la enwdad, con
i -re;isu-nq ¥ saldos de los estados bancarios a una fecha dererminada, para verificar su oonlornudad ¥
| i las i de registro en uno u otra lado. Para garantizar |2 efectividad
i |del procaémlem\o de conciliacion, dispuso que esté efectuade por servidores piblicos no vinculados|
| lean recepeon, deposite e transferencia de fondos ylo registro contable de hs operaciones
crelaclenadas. Las concliaciones mmbién se deben realizar con otras cueneas apheands ios
procedunientos que correspondan de acuerde con su naturaleza,

{Para cumplir con esta disposicin y como parte del sistenma contble ¥ presupuestario nstrucional,
e debe registre detallades y lizades, que permita la realizacion de conciliaciones con
las cueneas principales o generales),
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Bl Directivo del Area Financiors, obsenvando lis normativas aplicables, dispuso a periodicidad!
I trimeseral, u otres periodos), con la que se deben realizar las constatacionas|
fisicas de los activos de la entidad, entre loi que se destacan el efectivo que se conoce come argueos,
| las inversianes, los documentes por cobrar, las inversiones en valores, los documentss per cabrar,
| los Inventarios para uso, venta o consumo, garantis rocibidas entre etres bienes,
|
[ |{Les inventarios deben contener comao minimo a siguiente informacidn: codigo del bien on caso de.
i (existir, descripeidn del bien con nimeros do series u otras caracteristicas, cantidad, fecha de
\vencimiente o caducidad en los casos que aplique, ubicacion del bien, nombre y carge de la persona
|qua utlliza las bienes de Iarga duracian, entre otros).

0

NCI-TSCI332:13 Arqueos independis

30

El Directive del Area Firanciera, obumndo las normativas aplicables, dispuse la realizacion de
arqueas sarpresivos del efectivo realizade por a un funcionario distinte de quienes custodian,

;B2
an, recaudan o reg el efectivo. deando constancia escrita del arqueo y de cualquier

30

.diferencia que se encuentre, cnn la; firmas de los participantes.
| NCI-TSC/332-24 Seguros .

!él Directive del Area Fimaneiers estmblecd los bienes de la n»ﬁdad que deben ser asegurados y contd

\la aprobacion de la MAE para su contramesan. i

(Tambien dispuse que se mantenga un registro deallade de los bienes y valores iwgunldc: que
determinen las fechas de vencmiento para realizar sper las que|
| ‘eerresponda, asi como. su notficacion de finalizazion en el cso de que los bienes dejen de

W_Jnmn_r_a.&,;mw_mw o).

|NCI-TSC/332-25 Registro y control de garantias
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] IEI Directive del Area Financiera dispuse que se elabare un registro detallado y actualizado de cada)
i |una de las garantias recibidas, que describa con precision b fecha du vencimiento para que genere|
Informclnn gerencial sobre las idades de su ion ylo ej
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| ltaus garantias deben ser custodiadas para asegurar su conservacion y evitar usos indebidos, Eﬂtmj e g 30
'Ias ividades que may iamente genera g estan las i publicas, las;
Icon(nml(lonas de bienes, servicios y construccidn de obras que tienen sus propias caraceeristicas|
| establecidas en la ley). [
30 10
l La MAl emitva fa politica de transparencia para la comunicacién de la infermacion financiera y no
fimanciers, interna y externa. sin ninguna owra restriccién que la que establezcan expresamante las
- leyes, premoviende dentre de lo posible el uso de la tecnologia para la recopilacion de dates, su
i - procesamiento y  elaboracisn y distribucion de informes. . W &
| i
. {La poliica también estimula la pr an de sug . queas y d i 4 la)
i comunicacion diresta con la MAL pracurande en tode mements salaguardar i incegridad de los|
"danundamul
L
|Nc|-1'mm Ekchive institucional 30 10
| |E| Diroctivo dal Area Administrativa SBbors un proceso para la gestion del archivo de la entidad,
‘que incluya los documentos gue conticnen informacien interna y externa. asegurando su
| dispenibilidad epertuna, asi como, su seguridad y conservacian,
B | 0 0
| | {Estos archives. denero de lo posible, deberian utlizar tecnologia y conear con respaldos apropiades.
| ia fin de que estén dispenibles para que los organismos do regulacien y contrel realicen sus!
:wlﬂﬂclonﬁ en lines |
NC-‘I mmumMM¢mhm«kmmh
liteae da VR 30 o
iEl Directivo del Area de Comunicacion imstitucional y sebre la base de la politica emitida por fa MAL
a7 ieliqu un plan de ion con las tegias y actividades que permitan el ficil acceso a !a; 0 o
: inl’onmcién POr Parte UsUArios INTEFNOS y externas. |
NG-TWHM Informacion Imm e wdeh 30 1o
Bl Directivo del Area de C. do come el plan de
88 | comumicacén aprobade per a MAE, comumico a todos los servidores publicos de la encidad la 30 10
| informacion gque ese ﬁ: nnﬂt h fnrrma de :c:adw a ella
Nal icacién con Ia ¥ otras insticuciones; NCI-TSC/432-00 i
Giformacion externa minima que e debe comuni "
l 'El Direceive del Area de Comunicacia inuci do como d &l plan dsi
: o momumcunén aprobado por la MAE, pusc a icién de la cludadania, de otras dades piblicas, 0 0
| 'y de atros usuarios externos, la JMarmnn requerida por la normativas refacionadas con la)
I transparencia y aceese a la informacign publics mas aquella blecida en las politicas i
{Nﬁl- HMW nti a0 1]
| 'La MAL la MAE y los directves, al disefiar los procesos establesioron los resporsables de la
| isupervision de |2 aplicacion de les contrales meerncs, asi come i metedologia, periodicidad. (diariz,
| - | quincenal. mensual. trimeseral, semestral u otras periodosh, reportes de novedades ¥ autoridad 2 la} s it
i que informan para fa aplicacion de acciones correctivas.
i | | La aplicacién de esea nerma considera tambien la MCI-TSC/332-03 Supervisién Continua, a fin de|
| ewitar dupheaciones. |
HCI-TSCI512-00 1 10 1o




1Bl Comité de Conerel Interng |
{un plan de autoevaluacién del contral ineerna de i entdad,

1 independi mwhmhudm-im

|
| {COCOINY. da con el apoyo de fa MAL clabors |

30

0

La unidad de audicoria interna de la entidad, chservanda las normativas aplicables. incluya en su plan
92 anual de control fa realizacion de evaluaciones del funcionamiento del control intarmo, elabord los
linfarmes cor d. ¥ verifica peric el de las Iones. |

NCI—TSGI‘!!IMMWI.. Itad s deficiencia:

TmQfnew uspathanng

"Los mimbres del COCOIN analizan fa |mpuruncm de los hallazges que resulten de o
aumluaclan antes de ser comunicades a ks autoridades, directivos y otros servidares piblicos
responssbles de los procesos,
gy (Los halizgos de importancia constan en el borrader del informe de auteevaluacion del ccmr.roi:;
| internc que son comunicados a Jos responsables de jos proceses para conoter sus cementarios,
jantes do emite el informe final. Para evidenciar of desarrelle de esta actividad, les muembros del
(COCOIN elshoran un acta de eemunicacion de resultados. que es suserita por todos los
\par: = clips

30

'NCI-TSC/532-00 Chntrolar las medidas corrsctivas

+ Segun Instructive para el Usuario

I referente al Campanentce de Supervision !
del MARCI, se asignara In calficacian rds |
laleaa aquelias pragunas, cuyes heches no

| han ocurrido,
|

'l Coméo dl Comrel Inerno Instirucional realiza el soguimiente centinue para veriicar of cumplimsente dol
|phl| para 4 de lax
'madidss que carresponda.

{[Las aurendides y los servidores publcos responsables de aplicar b recomendsciones formutsdas en Iasl
(mfermas de bis awccavaluaciones, deban staborar un plan para b i do las ¢ que
{cantenga tomo minmae kot wguiences dates. nombre ¥ msmera del informe, contenide de la recomendacian,

(mombre del seradar publica respansable de su implementacion, fecha esimada de cumpliments, y, de sar
posible, los recursos nocesarios para s cumplimiento, indicadores y medias de verificacion.

{ann plan es firmaca por los responsables de ejecutar lns recomendaciones y remitds 4 b MAI parz que I-ngo,
dn au iento, disponga el il

& nfarma 2 Iz MAI los resultades para que adopre Ias

de las mismas)

30
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Fecha: 16 de Junio de 2023 _g.
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!Segun Inseruesive para e Usuaric

i referente al Componente de Supervisian |
!del MARCI, se asignara h calficacian mis :
lalta 3 aquellas preguntas, cuyos hechos no !
- han oeurride.

.Se,gun Instrucervo para el Usuario |
\referente al Componente de Superwsion |
(del MARCI, se asgnara la calficaocn mas
Ial‘u a aquellas preguntas, cuyos hechos no;
han ccurride.
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